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A Black Friday deixou

de ser uma batalha de
descontos para virar |
uma corrida por V)
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AqQui sua marca acompanha a

jornada completa do consumidor.

Estratégia s Precisao ) Impacto real
Identificamos quem é o Mapeamos o comportamento Criamos campanhas 100%
usuario ideal para sua marca desse pUblico em diversas customizadas, com eficiéncia
através de dados first-party esferas quali & quanti. e resultado.




Um universo de solugdes
guiadas por dados first-party.

Sua marca
em contato
com 119 MM

de pessoas
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O Brasil tem as maiores taxas de trafego invalido (IVT) da América Latina: Cada ponta da jornada do
consumidor gera um relatério,

Em campanhas comunS, 41% das com diferentes KPIs e sem controle

de quantas vezes ou em qual

impressoes sao desperdicadas™® meckods ot s manesgem

Estratégia comum:

Jornada fragmentada, sem
controle de frequéncia real

Relatérios desconectados
e dados baseados em cookies

2026 *Pixalate. | Trafego invalido é o termo técnico que engloba bots, cliques automatizados, domain spoofing, ad stacking e outras formas de simular audiéncia legitima sem entregar valor real ao anunciante. 71
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Cookies expiram. Nossos dados, ndo ;)

Aqui a sua campanha é pensada
por publico e nao sé por canal.

Estratégia Vivo Ads Track:

\'I

2026

5 o]l oo

(& o5

Relatério unificado, com visao 360
sobre os resultados da sua campanha.

BLACK FRIDAY

Informacdes de navegagéo e
comportamento baseadas em
dados first-party, declarados e
atualizados que geram +32% de
crescimento nos resultados
dos principais KPls

Jornada Unica, com
controle de frequéncia
e sem duplicacéo de
usuarios.

Sua marca onde o seu
publico realmente
esta, sem suposicgao.
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CASE
. 213 milhoées de
Va rejo impactos totais

° Vivo Ads Track Midia Engajamento Mapeamento
entregou 17MM para o app teve de 14,7MM de
Entre Janeiro e Junho de 2026, realizamos a estratégia de impactos com 5% de CTR e 99% clientes no PDV

de midia Always ON que uniu branding, audiéncia 215% de CTR: de VA: com 2% de CTR:
qualificada e performance para um dos maiores ! ! ! !

marketplaces do pais*.

O

CRUZAMENTO DE BASE: realizamos a identificag&o
dos clientes do marketplace com dados proprietéarios Q
Terra e Vivo Ads.

PONTO DE VENDA: mapeamento e monitoramento Género; « ContelGdos mais consumidos:
dos usuéarios que estiveram nos PDVs da marca.. . .
Classe Social; * Interesses gerais e Persona;
GROWTH APP: identificamos os usuarios com os APPs Regido; * Insights e aprendizados com pontos fortes

do marketplace ou dos concorrentes instalados ldade: e recomendacdes de formatos de midia.

2026 * Ocultamos a identificagdo da empresa visando preservar a privacidade do parceiro. Z



Se compra
na Black,
passou aqui!

Somos o maior data-lake da América Latina: Nossos milhdes
de usuarios declaram e atualizam de maneira recorrente
informagbes demogréficas, comportamentais e de navegacéo.

v Informagdes anonimizadas;

@ v' Dados préprios, captados e tratados por aqui;
v' Enriquecidas com fontes internas e externas.
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2026
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Se organizar
direitinho, todo
mundo compra

Vamos ajudar nossa audiencia a se organizar
financeiramente para realizar sonhos de
consumo na Black Friday. Sua marca vai
oferecer uma série de carrosséis com dicas e
posts no feed com frases bem-humoradas
sobre o periodo.

O canal aborda assuntos sobre economia e
finangas pessoais no Instagram, e & pensado
para existir e navegar no ambiente social,
visando estabelecer com o pUblico um dialogo
fluido e descomplicado sobre dinheiro.

*Seguidores: 2/7/2026 | Dados demograficos: Junho de 2026 | Demais informagdes: Média entre os meses de Janeiro a Junho 2026.

BLACK FRIDAY
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2026

O canal da Black Friday
no Terra posiciona sua
marca no contexto certo

Nosso canal editorial reGne centenas de
matérias sobre noticias, promogades,
dicas, listas e muito mais. Tudo o que a
audiéncia precisa saber sobre a Black Friday
esté aqui.

Sua marca participa da editoria através de
logo no topo da pagina + envelopamento de
midia exclusivo para marcas patrocinadoras
do projeto durante o periodo.

VS

Black Friday da OmniChat teve
153 mil conversas entre agentes
e consumidores

Vendas do comércio sobem 1% em
novembro, com impulso das
promogoes da Black Friday

BLACK FRIDAY

Midia de envelopamento

Empresas reforcam 5
motivacao de

equipes paraa
Black Friday

Adocdo de IA no varejo é
desnivelada e timida, aponta
Google Cloud

Infobip avanga em Al-First com Vendas no varejo do Brasil
agentes integrados aos seus superam expectativa em
produtos novembro com Black Friday

Vendas no varejo avancam 1% em Servicos de
novembro & marcam segunda alta SEACK | rodirecionemento

o T [ ——
7 TES= Black Fridey dos EUA

Midia de
envelopamento

Black Friday sustenta varejo em
novembro, mas crédito limita
avango

Intangao de consumo sobe quase
5% em dezembro, diz CNC


https://www.terra.com.br/especiais/black-friday
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Impacto de midia

em novembro

O formato de midia em carrossel
com exposigao de produtos da

sua marca, segmentado para o
publico com maior intencédo de
compra.

2026 *exceto dias 27 e 30 de novembro.

Durante o més de Novembro,
teremos uma contagem
regressiva na Home e as diéarias
mais estratégicas serdo bloqueadas

para patrocinadores do projeto
(a definir em conjunto com a marca*)

Temos a 2° homepage
mais acessada no pais.

BLACK FRIDAY

Sua campanha de midia display
e video em toda a internet,
dentro e fora dos nossos canais,
com foco no perfil de publico
que melhor performa nos KPIs
prioritarios da marca..
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Impacto de midia
no dia “D"

2026

Entre os dias 23 a 30 de novembro a estratégia
de mensageria combina o disparo para pessoas
que passarem perto do PDV, com mensagens
programadas em horéarios especificos, lembrando
dos descontos e levando ao e-commerce.

BLACK FRIDAY

Durante os dias 27 e 30 de novembro, todos os
formatos do Terra serdo envelopados pelas marcas
patrocinadoras do projeto. A campanha seréa
expandida para o pUblico da marca em toda a
internet brasileira com Ads Track Display.
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Boost your
experience




BOOST YOUR EXPERIENCE

IDENTIFICAGCAQ GEOLOCALIZAGAO PARA
DE PDVS IMPACTO NO MOMENTO

ESTRATEGICOS

ANALISE DE
FLUXO DE
CONSUMIDORES

COMPREENSAO
DE HABITOS E
PREFERENCIAS

CAMPANHA
VIA DISPLAY
OU MENSAGERIA

MENSURAGAO
DAS VENDAS
COM CHAVE
UNICA NO PDV

CERTO

COLETA DE DADOS
ANONIMIZADOS

MODELOS DE
DEFINIGAO DE
AUDIENCIAS

CONEXAO COM
CONSUMIDOR NO
PDV

ANALISE DE
RESULTADOS E
REFINAMENTO
DA ESTRATEGIA
IZE SUCCESS
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CA S E 123.428 CPFs 404.732 Notas Fiscais 439.355 estabelecimentos

il
Ret al B rMzrca @ Var, do PRODUTO em relagiio ao més anterior == Var. do MERCADO em relagiio ao més anterior
M e d i a 3.0M 30.0%
20.0%
U
& OBJETIVO

Entre Janeiro e Abril de 2026, analisamos o
comportamento de compra de Lava Roupas Liquidos*.

‘ IN FO RMAGGES ANALISA DAS ' Jan/2026 Febf2026 Mar/2026 Aprf2026 o

PERFORMANCE DE VENDAS:
« Incremento da venda;
» Incidéncia da marca vs mercado;

10.0%

0.0%

-10.0%

* Market Share. Compras por missio de compra
B Marca Lava Roupa Lig
CESTA DE COMPRAS: “un Tipo de cesta Definicdo
» Comparativo shopper da marca vs categoria; Emergéncia Até 4 itens
* Itens da marca mais comprados; . - e
* Missbes de compra. — Abastecimento  Acima de 25 itens
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DOS SHOPPERS DO . - - I
PRODUTO-ALVO EM COMPARAGCAO COM A CATEGORIA. - Emergéncia Conveniéncia Reposicio Abastecimento

o /

2026 * Ocultamos a identificagdo da empresa visando preservar a privacidade do parceiro. Z




BOOST YOUR EXPERIENCE

MENSURACAO DA SUA
CAMPANHA COMPLETA
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2026

ESTRATEGIA 360

Reimpacto
até o Natal

Apés o fim da Black Friday, continuamos
a conversa com o pUblico que abandonou
produtos no carrinho, ou visitou o seu site
criando um clusters a partir de lookalike
da sua base de dados.

DISPLAY | MENSAGERIA | DOOH | VOD

*Jornada a parte.
Consulte para mais informagdes.

BOOST YOUR EXPERIENCE

BLACK FRIDAY

et



Entre em
contato

Envie um e-mail para
comercial.terra.br@telefonica.com

terra @ %Ads




Estudo Anexo

Comportamento

de consumo da

auo!iéncia Terra
e Vivo Ads

COMSCORE PLANMETRIX

Plataforma auditada de audiéncia digital. Médulos utilizados: Opinions &
Attitudes — Shopping (comportamento de compra, e-commerce,
promogdes, marcas, creators), Extended Demographics (perfil, classe,
renda) e Restaurants & Purchases (marcas frequentadas L12m). Base:
usuérios Terra + Vivo com interesse declarado em Compras.

SESREE e
R R N O A

(7

VIVO ADS TRACK

Inventario publicitario First-Party Data da Vivo (Telefénica Brasil). Alcance
total: 120 MM Display - 86 MM RCS. Segmentos chave para varejo: Compra
Online (91 MM), Redes Sociais em Video (100 MM), Pagamento Digital (72
MM), Fintechs (73 MM) e Bancos Tradicionais (81 MM). Dados independentes
e complementares ao Comscore.
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Usam
redes
sociais

15

Descoberta,
validagao
e compra.

19MM pesquisam produtos
no Google apds ver no IG

12,9MM descobrem produtos
no TikTok

2 o 26 * FONTE TERRA INSIGHTS: COMSCORE PLANMETRIX E VIVO ADS TRACK

BLACK FRIDAY

Nossa audiéncia ainda prefere utilizar
as redes sociais como um canal de
compartilhamento, descoberta e
pesquisa, mas observamos alguns
comegando a consumir as redes
também como canal de compra.

6,1IMM ja compraram pelo IG
Shopping

16,3MM compartilham
promocdes via WhatsApp
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S;ngasm Pes q u is a e A compra vem depois de uma

boa pesquisa e essa é a
digitais - d d oportunidade perfeita para
p ra t I C I a e aparecer primeiro nas buscas,
Q associado em um veiculo com
mais de 26 anos de credibilidade.

19,7MM pesquisam online

6,8MM confiam em compras
antes de comprar

pela internet

12,2MM preferem comprar

8,8MM compram pelo celular
sem sair de casa

(mobile first)

2026 * FONTE TERRA INSIGHTS: COMSCORE PLANMETRIX E VIVO ADS TRACK
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Preferem M Eles frequentam as lojas
o ponto O ve rd a d e I ro fisicas, mas a jornada comega
de venda h . I ou termina no digital. Por aqui,
p yg It a nds posicionamos a sua marca
em todas as etapas de
m consumo, da pesquisa ao PDV.

17,7MM combinam pesquisa
online + compra fisica

13,6MM visitam lojas fisicas
ao menos 1x/semana

15MM preferem ver o
produto antes de comprar

10,9MM gostam de ir ao
shopping (lazer)

2026 * FONTE TERRA INSIGHTS: COMSCORE PLANMETRIX E VIVO ADS TRACK



18,4MM consomem video curto 15MM seguem influenciadores
com produtos (tiktok/reels) de conteldo de varejo

12,2MM ja compraram produtos 4,8MM assistem frequentemente
vistos em live a lives de venda (IG/tiktok)
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Comportamento
de consumo da
nossa audiéncia

Entre desejo
e compra,

a busca pelo
melhor preco




Smartphone

(intengéo de troca)

Smart TV/
Televisor

Notebook/
computador

Ar-condicionado

Maquina de
lavar roupas

Smartwatch/
smartband
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Consumo da nossa audiéncia nos UGltimos 12 meses

O que eles ja compraram?

Eletroeletronicos
(smartphone, TV, notebook)

Moda, roupas e

acessorios

Alimentos e bebidas
(supermercado online)

20206 * FONTE TERRA INSIGHTS: COMSCORE PLANMETRIX E VIVO ADS TRACK

BLACK FRIDAY

> Oportunidade
para acessorios
e upgrades.

Beleza e
cosméticos

Eletrodomésticos
(geladeira, lavadora)

Calgados e ténis
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Compras na Black Friday

12,2MM 9,5MM 6,8MM 4,1MM

Compram Compram Compram Compram
Eletroeletronicos Moda e Eletrodomésticos Viagens e
(smartphone, TV, notebook) Vestuario (geladeira, lavadora etc) Turismo

20206 * FONTE TERRA INSIGHTS: COMSCORE PLANMETRIX E VIVO ADS TRACK 7
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Onde a nossa
audiéncia
compra online?

Principais
apps de
varejo
Instalados

* FONTE TERRA INSIGHTS: COMSCORE PLANMETRIX E VIVO ADS TRACK

BLACK FRIDAY




Friday

terra @ %Ads
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